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Vseobecné podminky systému CARAWAY

Spolecnost CAR4WAY a.s.
IC: 25131401 se sidlem: &.p. 166,290 01 Chot’anky

zapsana v oddilu B., vlozce 4741, obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze (,,CAR4WAY a.s.“ nebo ,,Poskytovatel*)

vydava tyto VSeobecné podminky systému CAR4WAY platné ke dni 30.05.2024

1. Uvod

1.1

Tyto Vseobecné podminky systému CAR4WAY (dale jen ,,VSeobecné podminky systému CAR4WAY* nebo také jen ,,Podminky*) upravuji podrobné
vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele pfi uzivani Systému CAR4WAY, zejména podrobné podminky pronajmu
Automobilu Uzivatelem. VSeobecné podminky Systému CAR4WAY jsou spolu s Ramcovou smlouvou nedilnou sou¢asti smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

2. Definice zakladnich pojma

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

,Uzivatelem™ se rozumi osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Ramcovou smlouvu, vyslovila souhlas s t&mito a/nebo pozdéjsimi Vseobecnymi
podminkami Systému CAR4WAY a je opravnéna uzivat Systém CAR4WAY.

-Ramcovou smlouvou se rozumi Ramcova o ¢lenstvi v Systému CAR4WAY uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktera upravuje zakladni
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem Systému CAR4WAY a Uzivatelem. Uzavienim Ramcové smlouvy a akceptaci téchto Vseobecnych podminek
Systému CAR4WAY vznika Uzivateli pravo uzivat Systém CAR4WAY, ktery je poskytovan Poskytovatelem Uzivateli. Ramcova smlouva tvofi s
témito VSeobecnym podminkami Systému CAR4WAY, popf. dal§imi navazujicimi dokumenty vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem.

»Systémem CAR4AWAY*“ se rozumi systém tzv. sdileni Automobilti (car sharing) zalozeny na tiplatném kratkodobém pronajmu automobill vlastnénymi
¢i provozovanymi Poskytovatelem poskytovany ¢lenim (uzivatelim) systému CAR4WAY Poskytovatelem s vyuzitim automatizovaného
elektronického zafizeni a prostiedktl elektronické komunikace on-line. Systém CAR4WAY je definovan jako soubor vzajemnych prav a povinnosti
uvedenych v Ramcové smlouvé, VSeobecnych podminkach Systému CAR4WAY a za cenu uvedenou v Ceniku.

,,Cenikem*® se rozumi sazebnik cen a poplatku, které je Uzivatel povinen hradit Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Syst¢ému CAR4WAY, zejména
sazebnik cen za prondjem (ndjemné) Automobilu a dalSich poplatk. Pro Uzivatele je vzdy zavazny Cenik Poskytovatele platny v dobé zahajeni
rezervace.

,2Automobilem*“ se rozumi osobni automobil, ktery je vlastnény nebo provozovany Poskytovatelem a je souéasti vozového parku Poskytovatele
zahrnutého do Systému CAR4WAY a ktery je vybaven specifickym elektronickym zafizenim umoziujicim provozovat Systém CAR4WAY. Seznam
Automobili ur¢enych Poskytovatelem pro Systém CAR4WAY je dostupny UZivateli na internetovych strankach Poskytovatele. Automobily jsou
viditeln& oznageny logem spoleénosti CAR4WAY. Elektronické zafizeni umozituje UZivateli otevirat Automobil pomoci Cipové karty nebo pomoci
smartphonu &i uréité platebni karty, bude-li tento systém zprovoznén a odesilat Poskytovateli v realném Case data o jizd€, poloze a dalsi data o stavu
Automobilu pomoci sit¢ GSM Poskytovateli, ktera jsou nezbytna pro provozovani Systému CAR4WAY a pro Gi¢tovani cen a poplatki dle Ceniku.
,,Cipovou kartou* se rozumi elektronické zatizeni (karta), kterd umoziiuje UZivateli odemknout, uzivat a uzamknout Automobil. Cipova karta je vydana
Uzivateli pti uzavieni Ramcové smlouvy. Cipova karta miize byt nahrazena & dopln&na jingm elektronickym prosttedkem (smartphonem, platebni
kartou), pokud bude takova sluzba Poskytovatelem technicky zprovoznéna.

»,Uzivatelskym uctem* se rozumi elektronicky ucet zfizeny Uzivateli pfi registraci na internetovych strankach Poskytovatele www.cardway.cz (dale jen
Internetové stranky Poskytovatele), do kterého se Uzivatel pfihlasuje pfihlaSovacim jménem a heslem. Uzivatelsky ucet umoziuje Uzivateli zejména
provadéni rezervace Automobilu systémem on-line. Uzivatelsky uéet dale obsahuje piehled vyuctovani cen (nijemného) za uzivani (pronajem)
Automobilu a dalSich poplatkil nebo smluvnich pokut, které byly Uzivateli Poskytovatelem vyuctovany. V Uzivatelském uétu jsou dale Uzivateli
evidovany ptipadné slevy ¢i bonusy, pokud na né Uzivateli vznikne narok dle RAmcové smlouvy, VSeobecnych podminek Systému CAR4WAY nebo
navazujicich smluvnich ujednani a/nebo dle Ceniku.

,,Platebni kartou” se rozumi platebni karta Uzivatele (MASTERCARD/VISA), kterou je Uzivatel povinen pfifadit ke svému Uzivatelskému uctu.
Uzivatel souhlasi, aby veskeré ceny a poplatky dle Ramcové smlouvy, téchto Podminek a Ceniku byly hrazeny prostfednictvim Platebni karty.
,,Cteckou Gipovych karet se rozumi specifické elektronické zafizeni umisténé v Automobilu zafazeného Poskytovatelem do Systému CAR4WAY, které
umoznuje UZivateli odemknout, uZivat a uzamknout Automobil. Ctecka Gipovych karet je umisténa viditeln& za oknem Automobilu zatazeného do
Systému CAR4WAY a je aktivovana piilozenim Cipové karty.

.Kontaktnimi misty“ se rozumi provozovna Poskytovatele, kde ma Uzivatel moznost osobné kontaktovat Poskytovatele, resp. jeho zaméstnance nebo
povéiené osoby. Aktualni seznam Kontaktnich mist je uveden na Internetovych strankach Poskytovatele. Kontaktni e-mail Poskytovatele pro
komunikaci se zakazniky (Uzivatele) je info@card4way.cz. Kontaktni adresou uréenou Poskytovatelem vyhradné pro dorucovani veskerych postovnich
zasilek Uzivatele pro Poskytovatele je sidlo spolecnosti CAR4WAY a.s.: €.p. 166,290 01 Chotanky.

,»Asistencni linkou* se rozumi telefonni ¢islo Poskytovatele +420 601 311 011, které je Poskytovatelem urceno pro 24 hodinovou komunikaci UZivatele
s povétenymi osobami Poskytovatele pfi feSeni dotazi ¢i dalSich zélezitosti uvedenych v téchto Podminkach. Uzivatel je Poskytovatelem informovan,
ze hovory na této Asistenc¢ni lince jsou Poskytovatelem monitorovany a nahravany. Uzivatel tuto skute¢nost bere na védomi a souhlasi s ni.

3. Obecné zasady uzivani Systému CAR4WAY

3.1

Vsichni Uzivatelé Systému CAR4AWAY jsou povinni uzivat Systém CAR4WAY s maximalnim ohledem na jiné Uzivatele, nebot’ pouze maximalni
soucinnost, dodrzovani vSech pravidel uzivani Systému CAR4WAY uvedenych v Rdmcové smlouvé a téchto Vseobecnych podminkach Systému
CAR4WAY, zejména dodrzovani ¢asového harmonogramu rezervaci, dodrzovani doby vraceni Automobilll a Setrné a bezpecné uzivani Automobilti
umoziuje fadné a bezproblémové fungovani Systému CAR4AWAY.
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3.2, Uzivatel bere na védomi, Ze fadné uzivani Systému CAR4AWAY je zajisténo mimo jiné dale uvedenym systémem poplatkd a smluvnich pokut, které
maji pfednostné motivacni charakter, jsou vSak nezbytné pro zajiSténi fadného fungovani Systému CAR4WAY. Uzivatel se s t€mito poplatky a
smluvnimi pokutami podrobné seznamil a podpisem ¢i uzavienim Ramcové smlouvy on-line a souhlasem se VSeobecnymi podminkami Systému
CAR4WAY prohlasuje, ze poplatky a sankce povazuje za pfimetené.

Lokalita

4.1. Kazdy Automobil, ktery je urcen pro Systém CAR4WAY, je pfidélen Poskytovatelem k ur¢itému stanovisti (dale jen ,,Lokalita®), jimZ se rozumi ¢ast
Gzemi, vymezené méstem, popt. ¢asti mésta, oblasti nebo ulici, kde je Poskytovatelem umisténo a z néhoz miize byt Uzivatelem vyzvedavano a nasledné
UZivatelem zpét vraceno (zaparkovano).

4.2. Konkrétni Lokalita pro kazdy Automobil je vymezena Poskytovatelem a je dostupna pii pfihlaseni do UZzivatelského ucétu.

4.3. Lokalitou ,,Volny carsharing” se rozumi oblast, kde je Lokalita jeden vétsi celek (Mésto), v jehoZ ramci lze Automobil odstavovat na Siroce vymezené

misto. Zda Automobil nalezi do Lokality Volny carsharing, vyplyva pii vstupu do UZivatelského uctu nebo do Aplikace.

Rezervace Automobilu, zruseni (storno) rezervace a zmeéna rezervace

5.1

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Systém CAR4WAY je zaloZen na uzivatelské rezervaci konkrétniho Automobilu v dané Lokalité vzdy pro urdity ¢asovy usek (Rezervaéni dobu — viz.
dale). Bez fadné rezervace Automobilu Uzivatelem a potvrzeni rezervace ze strany Poskytovatele neni mozné uzivat Automobil a nevznika najemni
smlouva k Automobilu. Ctecka &ipovych karet je vzdy aktivovana v Automobilu on-line po potvrzeni fadné rezervace Automobilu Poskytovatelem
zpusobem dale uvedenym.

Uzivatel je opravnén provést rezervaci Automobilu nejdiive 60 min. pted planovanim uzitim Automobilu u Lokality Volny carsharing. V ostatnich
Lokalitach je moznost provést rezervaci 31 dni pted planovanym pocatkem uziti Automobilu (planovanym pocatkem jizdy). Nejpozdéji 1ze provést
rezervaci Automobilu 2 minuty pted planovanym pocéatkem uziti Automobilu, av§ak pouze za pfedpokladu, ze pozadovany Automobil je v pozadované
Lokalit¢ dostupny. Dostupnost Automobilu se zjist'uje ptes Uzivatelsky ticet nebo pomoci aplikace CAR4WAY ve smartphonu (dale jen ,,Aplikace*).
Uzivatel je povinen provadét rezervace svédomité, nebot’ bere na védomi, ze provedenim rezervace neni v Systému CAR4WAY jiz Automobil dostupny
pro jiné uzivatele.

Uzivatel provede rezervaci Automobilu prostfednictvim internetovych stranek (on-line) pies Uzivatelsky uéet nebo prostiednictvim Aplikace. UZivatel
ma prostiednictvim UZivatelského uctu nebo Aplikace moznost zjistit, v jaké Lokalité se konkrétni Automobil zatazeny do Systému CAR4WAY nachazi
a v kterém Casovém obdobi je Automobil dostupny. Rezervaci Automobilu vzdy provadi Uzivatel na ¢asové obdobi — dale jen ,,Rezervacni doba“.
Rezervacni doba se povazuje za dobu ngjmu Automobilu. Maximalni rezervacni doba ¢ini 7 dni, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne na
del3i Rezervaéni dobé. Bez ohledu na Rezervaéni dobu se ndjemné hradi od okamziku odeméeni Automobilu Cipovou kartou nebo smartphonem a konéi
odhlagenim Cipovou kartou nebo smartphonem (dale jen ,,Doba uzivani®). Doba uZivani je po&itana s pfesnosti na jednu minutu.

Minimalni Rezervaéni doba, resp. doba najmu Automobilu, je omezena na 30 minut. Bude-li provedena Uzivatelem rezervace na dobu del$i nez
30 minut, je minimalni dal$i ¢asovou jednotkou Rezervaéni doby 15 minut.

Poskytovatel potvrdi UZivateli rezervaci Automobilu na Rezervacni dobu prosttednictvim Aplikace (bez uvedeni Rezervaéni doby) a e-mailem (s
uvedenim Rezervaéni doby, Potvrzenim rezervace ze strany Poskytovatele je uzaviena najemni smlouva k Automobilu na dobu Rezervaéni doby a mize
byt zruSena ¢i zménéna Poskytovatelem nebo Uzivatelem pouze za dale uvedenych podminek. Zména Rezervaéni doby nastane i pfed uplynutim
Rezervaéni doby predtasnym ukonéenim rezervace piilozenim Cipové karty na &tecku, nebo pomoci jiného elektronického systému, pokud bude tato
sluzba zprovoznéna (pomoci smartphonu nebo pomoci vybrané platebni karty).

Poskytovatel si vyhrazuje v odivodnénych ptipadech pravo Uzivateli rezervaci Automobilu nepotvrdit, a/nebo ji nasledné zrusit, zejména z technickych
diivodi, pokud doslo k poruse nebo poskozeni Automobilu, elektronického systému Automobilu nebo dopravni nehodé nebo pokud jiny uzivatel
Automobil nevratil do Lokality fadné a vcas nebo v jinych odiivodnénych piipadech (napf. vyssi moc). Poskytovatel je opravnén rovnéz nepotvrdit
a/nebo nasledné zrusit rezervaci Automobilu Uzivatele v pfipadé, ze je Uzivatel v prodleni s thradou splatného najemného (ceny za uzivani Automobilu),
splatnych smluvnich pokut a jinych poplatkii nebo pokud podstatnym zptsobem porusil smluvni podminky uvedené v Ramcové smlouvé nebo v téchto
Podminkach. V piipad€ zruseni rezervace ze strany Poskytovatele Uzivatel plati pomémou ¢ast Ceny za dobu uzivani (ndjemné) definovanou dle ¢l. 6
téchto Podminek.

Uzivatel je opravnén rezervaci zrusit nebo zménit. Zruseni ¢i zménu rezervace Uzivatel provadi pres Uzivatelsky Gcet nebo prostiednictvim Aplikace.
Zruseni rezervace je mozné nejpozdéji do 15 minut pfed pocatkem Rezervaéni doby. Uzivatel je povinen v piipadé 2. a kazdého nasledujiciho zruseni
rezervace v ramci 24 hodin, zaplatit Poskytovateli poplatek ve vysi uvedené v Ceniku. Zménu Rezervacni doby ze strany Uzivatele je mozno provadét
kdykoliv v pribéhu Rezervaéni doby i pied jejim pocatkem. Plati, Ze pokud si Uzivatel nevyzvedne (neodemkne Automobil pomoci Cipové karty nebo
smartphonu) do 30 minut od pocatku Rezervacni doby, rezervace Automobilu automaticky uplynutim 30 minut zanika, pokud v této dobé (30 minut)
Uzivatel rezervaci nezméni nebo nezrusi. O automatickém zruseni rezervace je Uzivatel informovan pomoci SMS. Uzivatel je povinen v piipadé
nezruseni rezervace zaplatit Poskytovateli poplatek ve vysi uvedené v Ceniku.

V odivodnénych piipadech je Poskytovatel opravnén storno poplatek (smluvni pokutu) za zruSeni ¢i zménu rezervace dle ¢l. 5.7. téchto Podminek
Uzivateli zcela nebo ¢astecné prominout. Storno poplatek za zruseni ¢i zménu rezervace bude UZivateli uctovan zejména v ptipadech opakované zmény
¢i zruseni rezervace nebo v piipadech, kdy se zruSeni ¢&i storno rezervace bude dotykat ostatnich uzivateli Systému CAR4WAY nebo pokud vznikne
Poskytovateli skoda.

Zména rezervace (resp. zruseni stavajici rezervace a provedeni nové rezervace) na jiné ¢asové obdobi pies Uzivatelsky ucet je mozna pouze v piipade,
pokud je Automobil v Uzivatelem pozadovaném obdobi v Uzivatelském uctu dostupny, resp. neni rezervovan jinym Uzivatelem. Zména Rezervacni
doby nastane i pred uplynutim Rezervaéni doby predéasnym ukonéenim piilozenim Cipové karty na étetku, nebo pomoci jiného elektronického systému,
pokud bude tato sluzba zprovoznéna (pomoci smartphonu nebo pomoci vybrané platebni karty).

Prodlouzeni Rezerva¢ni doby je mozné kdykoliv pied zacatkem Rezervacni doby nebo i v prubéhu Rezervacni doby, av§ak pouze za podminky, Ze
Automobil je na pozadovanou (prodlouzenou) Rezervacni dobu k dispozici, resp. neni rezervovan jinym Uzivatelem. Prodlouzeni rezervacni doby je
mozné pies Uzivatelsky ucet nebo pomoci Aplikace. V odiivodnénych piipadech je mozné provést prodlouzeni Rezervacni doby telefonicky pies
Asistencni linku.

Pokud Poskytovatel potvrdi rezervaci Automobilu a pokud nebude rezervace zrusena ze strany Poskytovatele dle ¢l. 5.6. téchto Podminek, povazuje se
okamzik potvrzeni rezervace za uzavieni najemni smlouvy k Automobilu na dobu Rezervaéni doby. Poskytovatel je opravnén ve vyjimeénych piipadech
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(v piipadé¢ technickych problému s vybranym Automobilem) poskytnout Uzivateli jiny Automobil (ndhradni automobil). V piipadé poskytnuti jiného
Automobilu bude Uzivateli uc¢tovana cena za uzivani (pronijem) Automobilu dle ptivodné vybraného Automobilu, pokud neni cena ndhradniho
Automobilu nizsi.

Automobil bude k dispozici Uzivateli v konkrétni Lokalité. Pfesna poloha Automobilu je uvedena v aplikaci a UZivateli zaslana Poskytovatelem
zpravidla 15 minut pfed poc¢atkem Rezervacni doby prostiednictvim e-mailu. E-mail bude obsahovat ptesnou polohu dle systému GPS, v niz se
Automobil nachazi a oznaceni RZ Automobilu. V piipad€ problémi s nalezenim Automobilu ma Uzivatel moznost kontaktovat Poskytovatele ptes
Asistenéni linku za uéelem asistence pfi vyhledani Automobilu.

Cena za uzivani Automobilu (Najemné)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Cena za uzivani (nijem) Automobilu mize byt viceslozkova a jeji konkrétni uréeni nebo kombinace obsahuje Cenik. Pokud je uréena cena za dobu

uzivani Automobilu uréuje se za ¢as uzivani Automobilu (dale jen ,,Cena za dobu uzivani*). Pokud je urCena cena za kazdy ujety kilometr uréuje se

cena za ujetou vzdalenost (dale jen ,,Cena za kilometr*). Cena muze dale obsahovat cenu za nékteré zvlastni sluzby poskytované Poskytovatelem, jako
napiiklad cena za parkovné na vyhrazenych lokalitach, které hradi Provozovatel a je obsazena vzdy v Ceniku (napf. cena za parkovani na letisti).

Konkrétni uréeni ceny obsahuje vzdy Cenik pro danou lokalitu a mtize byt modifikovan systémem slev ¢i bonusii (zvyhodnéné bali¢ky) nebo jejich

kombinaci jak pro Cenu za dobu uzivani tak i pro Cenu za kilometr. Ve vSech cenéch je zahrnuta dan z pfidané hodnoty, pokud neni dale nebo v Ceniku

vyslovné uvedeno jinak.

Cena za dobu uzivani je uc¢tovana Poskytovatelem nasledovné:

a)  Cena za dobu uzivani je vzdy uétovana dle Doby uzivani. Doba uzivani po¢iné od doby odeméeni Automobilu Cipovou kartou nebo smartphonem
a konéi odhlagenim Cipovou kartou nebo smartphonem. V piipadé, ze UZivatel uzivani Automobilu viibec nevyuzije, a to i kdyZ Automobil ani
neodemkne plati ¢l. 5.7. téchto Podminek.

b) V ptipadé, Ze vybrany Automobil nebude z technickych diivodii dostupny a bude dostupny jiny Automobil (napiiklad pro opozdéni vraceni
Automobilu jinym Uzivatelem do Lokality) nebo bude vybrany Automobil dostupny po uplynuti poéatku Rezerva¢ni doby, bude Cena za dobu
uzivani tétovana UZivateli od okamziku skuteéného uzivani Automobilu. Doba uZivani po¢ina od doby odemé&eni Automobilu Cipovou Kartou
nebo smartphonem a konéi odhlagenim Cipovou kartou nebo smartphonem.

¢)  Uzivatel bere na védomi, Zze pokud si Automobil v Lokalit¢ umisténé v modré &i fialové zoné nevyzvedne (neodjede) do deseti minut po podatku
Rezervacni doby a neuhradi parkovné (viz. €l. 12.3. té&chto Podminek), je plné odpoveédny za ptipadny postih za nespravné parkovani v pribéhu
rezervace (Gthrada poplatkid a nakladl za odtazeni Automobilu, smluvni pokuty dle t€chto Podminek apod.)

d)  Cenaza Dobu uZivéani se tétuje dle Ceniku platného v dob& odeméeni Automobilu Cipovou kartou nebo pomoci smartphonu.

e)  Zakonec uzivani Automobilu se povazuje odhladeni piilozenim Cipové karty na éte¢ku nebo odhlageni pomoci smartphonu, a to i tehdy pokud
byla provedena rezervace na delsi ¢asovou dobu.

Dalsi slozkou ceny miize byt cena za kazdy zapocaty ujety kilometr jizdy (dale jen ,,Cena za kilometr). Cena za kilometr jizdy je uvedena v Ceniku.

Cena za kilometr je Gi¢tovana podle elektronického systému v Automobilu.

Naklady na pohonné hmoty Uzivatel neplati. Tankovani pohonnych hmot je provadéno Uzivatelem pomoci tankovaci karty, kterou je vybaven kazdy

Automobil se zazehovym nebo vznétovym motorem. V elektromobilech je pro dobijeni k dispozici dobijeci ¢ip.

Celkova cena za kazdé jednotlivé uzivani (dil¢i najem) Automobilu je vyuétovana UZzivateli Poskytovatelem automaticky bezprostiedné po ukonéeni

doby uzivani (po odhlaseni Cipovou kartou nebo po odhlaseni pomoci smartphonu). Nebo v pribéhu doby uZivani automobilu pii dosazeni ¢astky

alesponi 200 K¢&. Pii€emz nasledné dojde automaticky k vygenerovani faktury, ktera je splatna ihned a soucasné dojde k odepsani piislusné castky z

Platebni karty Uzivatele.

Odepisovani penéznich prostiedktl za uzivani Automobilu je Poskytovatel opravnén provadét jak po ukonceni uzivani automobilu, tak i po jednotlivych

¢astech v pribéhu Doby uzivani automobilu.

V piipadé chybného odepsani penéznich prostiedki z Platebni karty, je UZivatel opravnén platbu reklamovat prostiednictvim info emailu Poskytovatele.

V reklamaci je Uzivatel povinen uvést konkrétni diivody reklamace. Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dni od doruceni reklamace.

V piipad¢, ze nebude mozné odcerpat platbu z Platebni karty, UZivatel se zavazuje uhradit ¢astku pfevodem na bankovni ucet Pronajimatele na zakladé

vystavené faktury.

V piipadé¢ prodleni s thradou faktury je UZzivatel povinen zaplatit Poskytovateli dohodnuty sankéni tGrok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni. V piipadé druhé upominky Poskytovatele za jakékoliv nezaplacené pohledavky za Uzivatelem po splatnosti, je Uzivatel povinen

zaplatit poplatek za upominku ve vysi uvedené v Ceniku.

VOP nebo jednotlivé marketingové akce Poskytovatele mohou Uzivateli poskytnout moznost predplaceného uzivani Systému CAR4WAY. Tyto

marketingové akce jsou pravidelné zvetejiovany na internetovych strankach nebo v aplikaci. Stejné tak ma Uzivatel moznost uzaviit s Poskytovatelem

individualni Smlouvu, ve které si mohou ujednat podminky odlisné od téchto VOP a jejich piiloh.

Povinnosti Uzivatele pred jizdou

7.1.

7.2.

Uzivatel vyhleda Automobil podle mapy v aplikaci. V piipadé problémi s vyhledanim Automobilu mize Uzivatel kontaktovat Poskytovatele pres
Asistenéni linku. Pokud Uzivatel viibec nenalezne Automobil, je povinen kontaktovat Asistenéni linku.

a)  Po vyhledani Automobilu Uzivatel zkontroluje registraéni znacku Automobilu za u¢elem ovéteni, zda se jedna o skute¢né rezervovany Automobil.
Uzivatel je povinen pted otevienim Automobilu zevné prohlédnout Automobil za G¢elem zjisténi ptipadného poskozeni Automobilu. Predmétem
kontroly je poskozeni uvniti i viné Automobilu, nepotfadek v Automobilu, zelené karty, klice od Automobilu, osvédceni o registraci Automobilu,
tankovaci karty, rezervy, povinné vybavy a u elektromobild dobijeciho kabelu a dobijeciho ¢ipu. Veskeré piipadné skody, nepotadek ¢i chybéjici
dokumentaci k Automobilu je Uzivatel povinen pted zacatkem jizdy zdokumentovat (vyfotografovat). Uzivatel je dale povinen zdokumentovat
(vyfotografovat) fadny technicky stav Automobilu ze vSech &tyf stran (tj. zepfedu, zezadu, zleva i zprava), ktery je Uzivatel povinen nahrat do
aplikace Poskytovatele.

b)  V ptipadé, Ze uZivateli nejdou v aplikaci vytvofit nebo ulozit fotografie, je Uzivatel povinen poslat fotografie konkrétniho vozu Poskytovateli na
e-mail a kontaktovat Asistencni linku, ktera musi jejich pfijeti a dostatenost potvrdit.
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C) 'V piipadé, ze neni Automobil kvili poskozeni zpusobily k provozu, nesmi Uzivatel Automobil k jizdé pouzit a $kody je povinen nahlasit
Poskytovateli pies Asistencni linku, aplikaci nebo e-mail. V piipad¢ pochybnosti o technické zptisobilosti Automobilu mtize uzivatel kontaktovat
Poskytovatele pfes Asistencni linku. Pokud Uzivatel porusi povinnost zdokumentovat (vyfotografovat) stav Automobilu ze vSech Ctyf stran
(tj. zeptedu, zezadu, zleva i zprava), mize byt odpovédny i za $kody na Automobilu, které se na Automobilu nachazely pfi zahajeni uzivani.

Piilozenim Cipové karty ke Cte&ce &ipovych karet, ktera se nachazi pod prednim sklem Automobilu, se Automobil automaticky odemkne a je piipraven
k jizdg. Ctetka &ipové karty je aktivni nejdfive 2 minuty pred pocatkem Rezervaéni doby. Do té doby neni Automobil UZivateli zpiistupnén. Oteviit
Automobil je mozné téZ pomoci smartphonu.

Kli¢ky od Automobilu se nachazi ve schrance uvnitt Automobilu.

Ve schrance Automobilu se nachazi tankovaci karta ¢i dobijeci ¢ip na kli¢i od Automobilu pomoci které Uzivatel tankuje pohonné hmoty ¢i dobiji
Automobil na naklady Poskytovatele. Uzivatel je povinen kontrolovat a udrzovat objem pohonnych hmot ¢i stav baterie tak, aby pfi vraceni Automobilu
do Lokality dosahovala hladina pohonnych hmot ¢i stav baterie alespon 25% kapacity nadrze nebo baterie Automobilu. Tankovani pohonnych hmot
pomoci tankovaci karty je mozné s pomoci PIN kodu k tankovaci karté, ktery je Uzivateli zobrazen v Aplikaci. Uzivatel mize tankovat do Automobilu
pouze palivo dle pokynti od vyrobce Automobilu, které se nachazi v Automobilu. V piipadé pochybnosti o druhu paliva je Uzivatel povinen kontaktovat
Poskytovatele na Asistencni linku. V pfipadé nespravného natankovani paliva je Uzivatel odpoveédny za Skodu zpisobenou tim Poskytovateli.

Uzivatel bere na védomi, Ze vozy Poskytovatele maji elektricky pohon, zdzehovy motor (benzinovy) nebo vznétovy motor (naftovy) a je mozné tankovat
pouze standardni Natural 95 nebo standardni naftu. V ptipad€, Zze na Cerpaci stanici neni dostupny standardni Natural 95 ¢i nafta a UZzivatel je nucen
natankovat jiny druh paliva, ma uZivatel povinnost toto oznamit na Asisten¢ni linku Poskytovatele. V opa¢ném piipadé je Uzivatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku a doplatit rozdil mezi cenou natankovaného paliva a cenou standardniho Naturalu 95 ¢i nafty v dobé nakupu
pohonnych hmot. Nestandardnim Naturalem 95 a naftou je rozuméno jakékoliv viceoktanové a prémiové palivo.

Uzivatel bere na védomi, Ze palivo do vozil Poskytovatele miize dopliiovat pouze na povolenych Eerpacich stanicich, jejichz vycet obdrzi vzdy pted
zahajenim rezervace prostifednictvim SMS nebo mutize byt uveden v Aplikaci. V opaéném piipadé je Uzivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
uvedené v Ceniku.

V ptipadé natankovani paliva do plného stavu pfi stavu hladiny pohonnych hmot niz§im, nez je 25% nadrze, miize byt Uzivateli poskytnuta sleva ¢i
bonus podle Ceniku. Pokud neni v Ceniku uvedeno jinak (v pfipadé slevovych balicki), potom v ptipadé dobijeni elektromobilu, Uzivatel nehradi ¢as
rezervace po dobu dobijeni. V ptipadé dosazeni 100% nabiti baterie je Cas rezervace opét hrazen.

Ve schrance Automobilu se nachazi pokyny k provozovani Automobilu. V piipadé skody zptisobené nedodrzenim pokynli od vyrobce se Uzivatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli vzniklou skodu.

Ve schrance Automobilu se taktéZ nachazi technicky priikaz, doklad o pojisténi Automobilu a dalsi doklady nutné k provozovani Automobilu. Automobil
je vybaven téz povinnou vybavou.

Povinnosti Uzivatele pti uzivani Automobilu

8.1.

Uzivatel je povinen pfi uzivani Automobilu dodrzovat tyto povinnosti:

a) Uzivatel je povinen zachovavat pravidla silni¢niho provozu a dodrzovat jiné povinnosti stanovené obecné zavaznymi piedpisy, zejména zakonem
¢.361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich (zdkon o silni¢nim provozu), popf. obecné zavazné pravni piedpisy mést a obci tykajici
se parkovani vozidel. Uzivatel je odpovédny za veskeré dopravni pfestupky dle zakona o silni¢nim provozu nebo jinych obecné zavaznych
predpist. V pfipadé, ze bude viici Poskytovateli jako provozovateli Automobilu spravnim organem uplatnéna pokuta, uréena ¢astka ¢i jakakoliv
jina sankce vztahujici se k obdobi, kdy Automobil uzival Uzivatel, zavazuje se Uzivatel tuto pokutu/uréenou ¢astku/jakoukoliv jinou sankci
uhradit vzdy Poskytovali a zaplatit Poskytovateli administrativni poplatek za vyiizeni sankce ve vysi uvedené v Ceniku.

b) Néjemce je povinen piedchazet skodam na Automobilu, a je povinen dodrzovat pokyny vyrobce k provozovani Automobilu a dalsi instrukce
Poskytovatele uvedené v manualu k uzivani Automobilu.
c) V ptipadé dogasného parkovani pti opusténi Automobilu Uzivatel zamyka Automobil vyhradné klicky od Automobilu, nebo smartphonem, pokud

bude takové sluzba Poskytovatelem technicky zprovoznéna (nikoliv Cipovou kartou). Najemce je povinen pti kazdém parkovéni &i docasném
opusténi Automobilu zabezpecit Automobil proti kradezi, nebo poskozeni.

d) Uzivatel je povinen udrzovat Automobil ¢isty a uklizeny a uchovavat veskeré doklady na ur¢eném misté v pfihradce Automobilu. Uzivatel nesmi
v Automobilu koufit (nebo umoznit spolucestujicim koufit) nebo v Automobilu manipulovat s ohném ¢i jinymi nebezpeénymi latkami. V pfipadé
znedisténi Automobilu je Uzivatel povinen Automobil pted jeho vracenim vydistit na své naklady. V piipadé, ze Uzivatel vrati Automobil
znedistény, je povinen zaplatit Poskytovateli poplatek za vy¢isténi Automobilu ve vysi uvedené v Ceniku. Nahrada skody pfesahujici naklady za
odstranéni znecisténi nebo poskozeni interiéru Automobilu tim neni dotéena.

e) Uzivatel je povinen piiméfené pecovat o Automobil, zv1asté pti dlouhych cestach je povinen kontrolovat stav tlaku v pneumatik ach, stav kapalin
a kontrolovat vystrazné systémy Automobilu. V pfipadé nezptsobilého technického stavu Automobilu (nehoda nebo porucha) je Uzivatel povinen
prerusit jizdu, Automobil odstavit a nahlasit technickou zavadu Automobilu Poskytovateli pfes Asistenéni linku a dale se fidit instrukcemi
Poskytovatele, jinak je odpovédny Poskytovateli za vzniklou $kodu. Instrukce Poskytovatele mohou znamenat i aktivni spolupraci Uzivatele az
do doby kompletniho vyfeseni situace (kontakt s Asistencni linkou, vyckani na piijezd odtahové sluzby a osobni ucast pii piedani porouchaného
Automobilu odtahové sluzbé, apod.)

f) Uzivatel je povinen uzivat Automobil osobné, nesmi Automobil ptijéovat ¢i davat do najmu ¢i podnajmu nebo jiného bezplatného uzivani tieti
osob¢ nebo umoznit jiné osob¢ fizeni Automobilu. V piipadé€ poruseni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi uvedené v Ceniku.

9) Uzivatel je opravnén uzivat (rezervovat) pouze jeden Automobil ve stejné Rezervacni dobé a neni proto opravnén ve stejné Rezervacni dobé
uzivat dva nebo vice Automobill souc¢asné (zejména ve prospéch jiné osoby). V piipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

h) Uzivatel je povinen uZivat tankovaci kartu vyhradné k nakuptim pohonnych hmot do Automobilu a nesmi tankovaci kartu predat ¢i poskytnout
jakékoliv tfeti osob€ nebo pouzit tankovaci kartu k tankovani pohonnych hmot do jiné¢ho automobilu. Uzivatel bere na védomi, ze zneuziti
tankovaci karty pro tankovani do automobilu tfeti osoby je Poskytovatelem zjistitelné dle elektronického systému v Automobilu. V piipadé
poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku a nahradit Poskytovateli vedle
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smluvni pokuty veskerou vzniklou $kodu. Pfipadnou ztratu tankovaci karty je povinen bezodkladn¢ Poskytovateli nahlasit. V pfipadé¢ ztraty ¢i
poskozeni tankovaci karty je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli poplatek ve vysi uvedené v Ceniku za vydani karty nové.

i) Uzivatel je povinen uzivat dobijeci ¢ip vyhradné k dobijeni elektromobilu Poskytovatele a nesmi dobijeci Cip piedat ¢i poskytnout jakékoliv tieti
osob¢ nebo pouzit tento Cip k dobijeni jiného elektromobilu. Uzivatel bere na védomi, ze zneuziti ¢ipu pro dobijeni elektromobilu tfeti osoby je
Poskytovatelem zjistitelné dle elektronického systému v Automobilu. V piipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku a nahradit Poskytovateli vedle smluvni pokuty veskerou vzniklou $kodu. P¥ipadnou
ztratu dobijeciho &ipu je povinen bezodkladné Poskytovateli nahlasit. V piipadé ztraty ¢i poskozeni dobijeciho ¢ipu je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli poplatek ve vysi uvedené v Ceniku za vydani dobijeciho ¢ipu nového.

j) Uzivatel nesmi jakkoliv zkoumat, zasahovat (i teti osob&é umoznit jakkoliv zkoumat &i zasahovat) do elektronického systému Automobilu
(Ctecky &ipovych karet, & jiného technického zafizeni umozitujici provozovani systému CAR4WAY). Uzivatel téZ neni opravnén na Automobilu
provadét jakékoliv zmény nebo Gpravy. V piipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Narok
na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen.

k) Uzivatel je opravnén pouzivat Automobil vyhradné k cestdm po vefejnych zpevnénych komunikacich, nesmi Automobil pouzivat k soutézim,
zavodiim nebo podobnym akcim ¢i uzivat Automobil ke komer¢nim celim nebo k prepravé nikoliv béznych nakladi ¢i predméti, které mohou
poskodit ¢i znecistit Automobil.

1) Ugzivatel neni opravnén a nesmi pouzivat Automobil k cestim mimo uzemi Ceské republiky. V piipadé jizdy mimo tuzemi Ceské republiky bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku za kazdy
zapo&aty den jizdy mimo tizemi Ceské republiky. Narok Poskytovatele na ndhradu $kody zaplacenim této smluvni pokuty neni dot&en.

m) Uzivatel nesmi piepravovat v Automobilu zvifata, pokud nejsou piepravovana v uzavienych klecich a/nebo pokud hrozi zne¢isténi Automobilu.
V ptipadé, Ze Uzivatel porusi tuto povinnost a vrati Automobil znecistény zvifetem, je povinen zaplatit Poskytovateli poplatek za vyc¢isténi
Automobilu ve vysi uvedené v Ceniku.

n) Uzivatel nesmi fidit Automobil po poziti alkoholu, pod vlivem omamnych ¢&i psychotropnich latek, 1€kt nebo jinych latek, které mohou mit vliv
na vnimani a zpisobilost fidit Automobil.

0) Uzivatel je povinen kdykoliv umoznit Poskytovateli ptistup do Automobilu béhem uzivani za ugelem piipadné kontroly Automobilu a toho, zda
je Automobil uzivan Uzivatelem fadnym zpisobem. V ptipadé, Ze Uzivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k piistupu do Automobilu, je
Poskytovatel opravnén v naléhavych piipadech Automobil si zpfistupnit za ticelem kontroly bez soucinnosti a védomi Uzivatele, zejména v
ptipadé pfedchazeni Skodam nebo v piipadé hrozici skody, nespravného zaparkovani ¢i pii technické zavadé ¢i poskozeni Automobilu.

p) V piipadé jakéhokoliv servisniho zasahu (vyjezdu) Poskytovatele k Automobilu z diivodu nespravného pouziti technického systému Automobilu
nebo jiného neodborného uzivani Automobilu je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli poplatek za servisni vyjezd Poskytovatele ve vysi
uvedené v Ceniku za kilometr ze sidla Poskytovatele do mista umisténi Automobilu a zpét do sidla Poskytovatele.

q) Uzivatel nesmi pfi uzivani Automobilu (v prubéhu Rezervaéni doby) zaparkovat Automobil na mistech s nedostupnou siti GSM. (Nedostupna sit’
GSM se vyskytuje zejména v nizsich patrech podzemnich garazi, ve vyssich patrech je zpravidla sit GSM dostupna).
r Uzivatel nesmi pii ukonéeni uzivani Automobilu (p#i odhlaseni Cipovou kartou nebo smartphonem) zaparkovat Automobil na téchto mistech:

(i) s nedostupnym GPS signalem a zaroveii s nedostupnou siti GSM. (Nedostupny signal GPS a soucasné nedostupna sit' GSM se vyskytuje
zejména v podzemnich garazich, a to i ve vyssich patrech, kde mize sice byt dostupna sit’ GSM, ale neni zaroven dostupny GPS signal);

(ii) na soukromych pozemcich;

(iii) na placenych parkovistich;

(iv) ktera nejsou neomezené piistupna v rezimu 24/7.

9. Povinnosti Uzivatele pfi vraceni Automobilu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Vcasné a fadné vraceni Automobilu je obzvlasté dulezité pro fadné fungovani Systému CAR4WAY. Uzivatel je proto povinen pfizptisobit jizdu a
pocinat si tak, aby mohl vratit (zaparkovat) Automobil do Lokality v¢as na konci Rezervacni doby.

a) Uzivatel je povinen pfed uzamknutim Automobilu zkontrolovat stav Automobilu a pfipadné technické zdvady nebo Skody je povinen
zdokumentovat (vyfotografovat). UZivatel je dale povinen zdokumentovat (vyfotografovat) fadny technicky stav Automobilu ze vSech &tyf stran
(tj. zepfedu, zezadu, zleva i zprava), ktery je UZivatel povinen nahrat do aplikace Poskytovatele.
b)  V ptipadé, ze uzivateli nejdou v aplikaci vytvofit nebo ulozit fotografie, je Uzivatel povinen poslat fotografie konkrétniho vozu Poskytovateli na
e-mail a kontaktovat Asisten¢ni linku, ktera musi jejich ptijeti a dostatenost potvrdit.
¢) Uzivatel je odpovédny za Skody na Automobilu, které prokazatelné vznikly pii uzivani Automobilu. Pokud vsak Uzivatel porusi povinnost
zdokumentovat (vyfotografovat) stav Automobilu ze vSech Ctyf stran (tj. zeptfedu, zezadu, zleva i zprava), mize byt odpovédny i za $kody na
Automobilu, které na Automobilu vznikly az po ukonéeni uzivani do zahajeni uzivani Vozidla dal$im zakaznikem.
Uzivatel pii ukongeni doby njmu (Rezervaéni doby) uzamkne Automobil piilozenim Cipové karty ke Ctegce Cipovych karet nebo pomoci smartphonu.
Pfi ukonceni doby najmu se Automobil zasadné neuzamyka klicky od Automobilu. Klicky od Automobilu véetné tankovaci karty ¢i dobijeciho ¢ipu a
dalgich dokladti musi Uzivatel vratit zp&t do pihradky Automobilu. Prilozenim Cipové karty ke Cte¢ce (nebo odhlagenim pomoci smartphonu) sougasné
Uzivatel projevuje villi jiz Automobil dale neuZivat a tento okamzik se povazuje za dobu vraceni Automobilu (déle jen ,,Cas vraceni Automobilu*).
Uzivatel je povinen pii kazdém parkovani zabezpecit Automobil proti kradezi, nebo poskozeni. Je povinen zkontrolovat uzavieni dvefi, oken i kufru
vozidla.
Uzivatel je povinen se ujistit po odhlaseni pomoci aplikace nebo piilozeni ipové karty ke ¢tecce karet, Ze byla rezervace piepnuta do rezimu ,,Ukoncena‘
nebo ,,Uzaviena“. V ptipadé jakéhokoliv problému s ukonéenim rezervace je uzivatel povinen kontaktovat zakaznickou linku poskytovatele.
Uzivatel je povinen veskeré své véci pii ukonceni ndjmu vyjmout z Automobilu a neni opravnén si své véci v Automobilu ponechavat. V piipad¢ ztraty
¢i zniceni véci Uzivatele ponechanych v Automobilu nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu za ztratu ¢i zniCeni véci Uzivatele.
V piipadé, ze Uzivatel odstavi Automobil neodiivodnéné mimo Lokalitu. Je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku a
soucasné poplatek za pteparkovani Automobilu do Lokality ve vysi uvedené v Ceniku za kazdy kilometr od pobocky Poskytovatele na misto odstaveni
Automobilu a z mista odstaveni Automobilu do pobocky poskytovatele.
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V ptipad¢ odtazeni Automobilu z divodu nespravného parkovani ¢i jiného poruseni pravidel silni¢niho provozu nebo pii nehodé zavinéné Uzivatelem
je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku a poplatek za nasledné pfeparkovani Automobilu do Lokality ve
vysi uvedené v Ceniku za kazdy kilometr od pobocky Poskytovatele na misto odstaveni Automobilu a z mista odstaveni Automobilu do Lokality nebo
do servisniho mista. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu skody v rozsahu pfesahujicim sjednanou smluvni pokutu.
Uzivatel je povinen vratit Automobil do Lokality Cisty a uklizeny a ponechat v Automobilu klicky od Automobilu, tankovaci kartu ¢i dobijeci ¢ip a
ostatni doklady vztahujici se k Automobilu. UZzivatel je povinen zaparkovat Automobil pouze na pravnimi pfedpisy dovoleném misté. V ramci Lokality
ma uzivatel moznost parkovani v modrych a fialovych zonach zdarma. V piipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni doklad k Automobilu je Uzivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku za kazdy ztraceny ¢i poskozeny doklad. V piipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni klickt
od Automobilu je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ceniku.

V ptipadé, ze se v misté parkovani vyskytuje pfechodna ¢i do¢asna uprava provozu (aktualni ¢i budouci), realizovana dopravnim znacenim zakaz stani
¢i zakaz zastaveni nebo ¢asoveé omezené parkovani zdarma, je Uzivatel povinen zaparkovat Automobil v misté, kde takovy zakaz, iprava nebo omezeni
neni. V opacném piipad¢ Uzivatel odpovida za vSechny naklady spojené s takovym nespravnym (neopravnénym ¢i zpoplatnénym) parkovanim.

10. Skody na Automobilu, dopravni nehody

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Poskytovatel zajistuje pojistné kryti Automobilu v rozsahu a za podminek zdkonného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
Automobilu (tzv. povinné ruceni). Doklad o pojisténi je soucasti vybavy Automobilu.

Poskytovatel dale zajistuje pojisténi Automobilu za Skodu v ramci havarijniho pojisténi a pojisténi pro piipad odcizeni Automobilu az do vyse
spoluticasti na §kodé¢, a to ve vysi uvedené v Ceniku.

Uzivatel je povinen Poskytovateli zaplatit jakoukoliv vzniklou §kodu na Automobilu, a to az do vySe spolutidasti Poskytovatele na pojistném plnéni,
pokud pojistovna toto pojistné plnéni poskytne. Vyse odpovédnosti UZzivatele neni omezena v piipadech, kdy pojistovna pojistné plnéni v disledku
zavinéni UZzivatele neposkytne (zejména v piipadé poruSeni t&chto Podminek) a/nebo pokud se na skodu pojisténi nevztahuje. Uzivatel je opravnén
kdykoliv pozadat Poskytovatele o pfedloZeni pojistnych podminek Automobilu nebo pozadat o informaci o pojisténi.

V piipadé jakéhokoliv poskozeni Automobilu je UZivatel povinen tuto $kodu nahlasit Poskytovateli ptes aplikace, Asistenéni linky nebo info emailu a
postupovat podle pokyntl Poskytovatele. Uzivatel je povinen poskytovat Poskytovateli a jeho pojistovné veskerou pomoc a souéinnost potiebnou k
plnému prosetieni skodni udalosti a spojenou s jeji likvidaci, pfipadné s jejim soudnim projednavanim, jinak je odpovédny za skodu, ktera Poskytovateli
v disledku poruseni této povinnosti UzZivatele Poskytovateli vznikne. Uzivatel je dale povinen zaplatit Poskytovateli poplatek za vyfizeni jim zavinéné
pojistné udalosti ve vysi uvedené v Ceniku.

V piipadé dopravni nehody bez ohledu na skute¢nost, zda Uzivatel nehodu zavinil ¢i nikoliv, je Uzivatel povinen okamzité informovat o dopravni
nehodé Poskytovatele na Asistenc¢ni linku a fidit se pokyny Poskytovatele. Uzivatel je soucasné pii dopravni nehod¢ povinen oznamit dopravni nehodu
Policii CR, postupovat podle pokyni Police CR a popiipadé sepsat spoleény ziznam o dopravni nehodé s jinym ucastnikem nehody a neprodlené jej
predat Poskytovateli. Zaznam o dopravni nehodé musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni nehody, jejich Gcastnikll a vozidel, jeji pficiny,
prubéhu a nasledku a dalsi nalezitosti vyzadované zakonem. V ptipadech, kdy ma Uzivatel dle zakona o silniénim provozu povinnost oznamit dopravni
nehodu Policii CR, tj. zejména dojde-li pfi dopravni nehod& k usmrceni nebo zranéni osoby nebo k hmotné $kodé pievysujici na nékterém ze
zGcastnénych vozidel vetné prepravovanych véci ¢astku 100.000 K&, k poskozeni nebo zniceni soucasti nebo piislusenstvi pozemni komunikace ¢i ke
hmotné $kod¢ na majetku tieti osoby s vyjimkou $kody na vozidle, jehoz fidi¢ ma Gi€ast na dopravni nehodé nebo $kody na véci pfepravované v tomto
vozidle, je Uzivatel povinen neprodlené dopravni nehodu nahlasit Policii CR.

V piipadé dopravni nehody nebo $kodné udalosti zavinéné UZivatelem, pokud je Automobil nezplsobily dalsi jizdy, je UZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli poplatek za odtazeni Automobilu ve vysi uvedené v Ceniku, poplatek za odtah a cenu uvedenou v Ceniku za jeden kilometr od mista
odstaveni Automobilu (mista nehody) do servisniho mista Poskytovatele (tam i zpét).

11. Spole¢na ustanoveni o nahradé¢ skody, poplatcich a smluvnich pokut, nasledky poruseni Podminek

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

UZzivatel je povinen mit pfifazenou k Uzivatelskému uctu platnou Platebni kartu, umoznujici platby po internetu, dale je povinen udrZovat stav finan¢nich
prostiedkil na Platebni kart€, resp. k ni pfifazeném bankovnim uctu tak, aby byl schopen veskeré platby podle Ceniku a Podminek uhradit. V pfipade,
ze nebude mozné ¢astku z Platebni karty odepsat, Uzivatel se zavazuje uhradit platbu do 24 hodin pfevodem na ucet Poskytovatele a je soucasné povinen
odstranit pfekazku, ktera branila provedeni platby. V ptipadé, Ze nedoje k odepsani platby z Platebni karty, dojde soucasné k zablokovani sluzeb
poskytovani carsharingu do doby sjednani napravy. Nedojde-li ke sjednani napravy ani do 7 dnu, je Poskytovatel opravnén Ramcovou smlouvu
vypoveédet.

Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli skodu zptisobenou Poskytovateli porusenim Ramcové smlouvy, téchto Podminek, popt. dal$ich navazujicich
dokumenttl, a to az do vyse celé skody, pokud neni vyse skody v téchto Podminkach omezena.

Pokud vznikne Poskytovateli viiéi Uzivateli narok na smluvni pokutu sjednanou v téchto Podminkach a/nebo v Ramcové smlouvé, zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody v rozsahu pfesahujicim sjednanou smluvni pokutu. Uzivatel je povinen zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v Radmcové smlouvé a/nebo ve Vseobecnych podminkach Systému CAR4WAY, i kdyz poruSeni povinnosti uvedenou v Ramcové
smlouvé a/nebo Vseobecnych podminkach Systému CAR4WAY nezavinil.

Poskytovatel je opravnén v odiivodnénych ptipadech smluvni pokutu po Uzivateli nepozadovat nebo ji pozadovat ve snizené vysi s ptihlédnutim ke
vSem okolnostem, vysi vzniklé skody a charakteru porusené povinnosti, za niz je smluvni pokuta stanovena. Uzivateli v§ak narok na snizeni smluvni
pokuty nevznika.

Neni-li v Ramcové smlouvé nebo v téchto Podminkéach vyslovné stanovena splatnost smluvni pokuty, poplatku nebo jiné platby dle Ceniku, je smluvni
pokuta, poplatek nebo jina platba dle Ceniku splatna na vyzvu Poskytovatele doru¢enou do e-mailové schranky Uzivatele a ve 1hite v této vyzve uvedené.
V souladu s Ramcovou smlouvou je podstatné poruseni téchto Podminek diivodem k vypovédi z Ramcové smlouvy. Poskytovatel mize vypovedét
Uzivateli Ramcovou smlouvu i v pfipadé, pokud Uzivatel porusuje dobré mravy ¢i vetejny poradek. Okamzikem ucinnosti vypovédi z Ramcové smlouvy
zanikd Uzivateli pravo uzivat Systém CAR4WAY, resp. moznost vyuzivat kratkodobého prondjmu Automobilu zptisobem uvedenym v Ramcové
smlouvé a téchto Podminkach. Vypoved je uc¢inna doru¢enim vypovédi Uzivateli, pficemz postacuje doruceni vypovédi do emailové schranky Uzivatele.

12.  Povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel je povinen provadét veskerou pravidelnou béznou udrzbu Automobilt, servisni prohlidky, zajisténi technickych kontrol a opravy
Automobilt poskytovanych Poskytovatelem do Systému CAR4WAY na své naklady, pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak (oprava skod
zpusobenych Uzivatelem).

Poskytovatel nese veskeré naklady na pojisténi automobilti (placeni pojistného) poskytovanych Poskytovatelem do Systému CAR4WAY.

Pokud je Lokalita umisténa v parkovaci zéné Poskytovatel nese naklady na parkovani Automobild v zoné placeného stani pouze mimo Rezervacni dobu.
V piipadg, ze je Automobil rezervovan (v ramci Rezervaéni doby), Uzivatel nese veskeré naklady na parkovani, zejména ve vSech parkovacich zénach.
UZivatel je tak opravnén parkovat v zonach placeného stani (modré a fialové zon¢) zdarma jen pokud je odhlasen ze systému, tj. mimo Rezervaéni dobu
prostiednictvim ukonceni rezervace podle ¢l. 6.2.¢) téchto Podminek. Pti dal$im pfipadném uziti Automobilu musi Uzivatel provést novou rezervaci
Automobilu.

Ustanoveni zavérecna

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Ramcovéa smlouva a tyto Podminky se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména ust. § 1746 odst. 2 a § 2321 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku. Ustanoveni Ramcové smlouvy nebo Vseobecnych podminek Systému CAR4WAY odchylna od zékona, maji pfednost pred
dispozitivnimi ustanovenimi zakona.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky Systému CAR4WAY. Kazda zména VSeobecnych podminek Systému CAR4WAY
bude Uzivateli oznamena prostfednictvim e-mailu a prostfednictvim Uzivatelského tctu, a to nejméné ve lhite jednoho mésice pred nabytim ucinnosti
zmén. V piipadé nesouhlasu Uzivatele se zménou VSeobecnych podminek Systému CAR4WAY ma Uzivatel pravo Ramcovou smlouvu pisemné
vypovedeét s vypoveédni dobou jednoho mésice od doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, s tim, ze vypoveéd’ Uzivatele musi byt podana nejpozdéji
ve lhuté do dne nabyti u€innosti zmén (tj. ve lhtité 1 mésice od oznameni zmén Vseobecnych podminek Systému CAR4WAY). Po dobu béhu vypovédni
lhuty se pravni vztah fidi VSeobecnymi podminkami Systému CAR4AWAY ve znéni pied jejich zménou). Nepoda-li Uzivatel pisemnou vypovéd’ z
divodu zmény Vseobecnych podminek Systému CAR4WAY do dne nabyti u€innosti zmén, plati, ze Uzivatel se zménou Vseobecnych podminek
Systému CAR4WAY vyslovil souhlas.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pii pronadjmu Automobilu se fidi vzdy VSeobecnymi podminkami pronajmu platnymi v dobé rezervace
Automobilu a Cenikem platnym v dobé piilozeni Cipové karty ke ¢teéce Automobilu nebo odemknuti Automobilu pomoci smartphonu, pokud je tato
sluzba zfizena.

Uzivatel neni opravnén provést zapocteni jakékoliv své pohledavky viici Poskytovateli ani pohledavku nabytou za Poskytovatelem od tfeti osoby.
Souhlasem pfi uzavieni Ramcové smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku Uzivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami, pokud se nejedna o
pozdgjsi zménu téchto Podminek uc¢inénych v souladu s ¢l. 13.2. téchto Podminek a kterou akceptoval zpisobem tam uvedenym, seznamil a bezvyhradné
s nimi souhlasi.

CAR4WAY a.s.
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